
Исполнение  плана 

по устранению недостатков, выявленных в ходе  

независимой оценки качества условий оказания услуг 

ГКУКВО «Волгоградская областная детская библиотека» 

 
Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

 

Реализованные меры по устранению выявленных недостатков 

На стенде отсутствует копия устава организации 

культуры 

 

Копии устава ГКУКВО «ВОДБ» размещены на информационных стендах ГКУКВО 

«ВОДБ» 14 октября 2019 года. 

На сайте организации отсутствует информация – 

копия документа о порядке предоставления услуг за 

плату  

Копия приказа от 26.12.2018 № 83 «О перечне сервисных услуг ГКУКВО 

«Волгоградская областная детская библиотека» на 2019 год» размещен на 

официальном сайте ГКУКВО «ВОДБ» в разделе «Важные документы» 14 октября 

2019 года. 

(Положение о сервисных услугах ГКУКВО «Волгоградская областная детская 

библиотека» размещено 03.01.2015) 

 

В учреждении не было обнаружено выделенных мест 

для стоянок автотранспортных средств инвалидов, 

сменных кресел-колясок, в учреждении нет 

возможности предоставить услуги сурдопереводчика 

 

В связи с особенностью расположения на первом этаже жилого 9-ти этажного дома 

у ГКУКВО «ВОДБ» не предусмотрена стоянка для автотранспортных средств. Во 

дворе жилого дома также не предусмотрена стоянка для автотранспортных средств. 

Заместитель директора по методической работе и связям с общественностью 

прошла обучение в Институте дополнительного образования ФГБОУ ВО 

«Волгоградский государственный социально-педагогический университет» по 

дополнительной профессиональной программе «Современные технологии 

реабилитации и абилитации инвалидов» (2020 год). 

За счет пожертвования от частного лица получено сменное кресло-коляска для 

инвалидов с нарушениями функций опорно-двигательного аппарата (март 2021 года). 

Заключен договор от 01.03.2021 с государственным бюджетным учреждением 

социального обслуживания «Волгоградский областной реабилитационный центр 

«Вдохновение» на оказание услуг по переводу русского жестового языка 

(сурдопереводу). 

 

 


